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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมินผลการ
ปฏิบัติหน้าที่ของต าแหน่งผู้ใหญ่บ้าน การศึกษาครั้งนี้ เป็นการด าเนินการศึกษาเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการวิเคราะห์จากเอกสารต่างๆ ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
(documentary analysis) และการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) โดยใช้สัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลคนส าคัญ  (Key informant) ทั้งหมด 13 ท่าน ได้แก่ ปลัดอ าเภอผู้รับผิดชอบงานก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ปลัดอ าเภอผู้รับผิดชอบประจ าต าบล ก านัน และผู้น าชุมชน/ชาวบ้าน ในพ้ืนที่อ าเภอ
หนองใหญ่ จังหวัดชลบุรี  
 ผลการวิจัย พบว่า เนื่องจากผู้ใหญ่บ้านมีวาระการด ารงต าแหน่งเป็นเวลายาวนานจนถึงอายุ
ครบ 60 ปี จึงจ าเป็นต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือป้องกันการปฏิบัติหน้าที่ที่หย่อน
ยานและไม่สนองตอบต่อความต้องการของประชาชน อีกทั้งยังท าให้ทราบผลการปฏิบัติหน้าที่ของ
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งผลการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวจะเป็นตัวก าหนดว่า ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน นั้น 
เหมาะสมที่จะด ารงต าแหน่งต่อไปหรือไม่ ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน ตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลักเกณฑ์และวธิีการประเมินผลการปฏิบัตหินา้ที่ของผู้ใหญบ่้าน 
พ.ศ.2559 ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญมีความคดิเหน็ทีส่อดคล้องกนัวา่มีความเหมาะสมและจ าเป็นที่จะต้อง
มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน  แต่จะมีค าถามในแบบการประเมินบางข้อที่ไม่มี
ความครอบคลุม ไม่สามารถน ามาปรับใช้ได้กับการประเมินผลกับหมู่บ้าน เนื่องจากพ้ืนที่มีลักษณะที่
แตกต่างกัน หัวข้อในการประเมินจึงควรจะเป็นหัวข้อที่ทุกๆ พ้ืนที่ สามารถน ามาใช้ด้วยกันได้และ
การประเมินผลโดยประชาชน ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน พ.ศ.2559 ข้อ 12 ได้ระบุว่า การรับฟังความคิดเห็น   
ของราษฎรในหมู่บ้านเพ่ือประกอบการประเมินผล ตามจ านวนที่คณะกรรมการประเมินผล   
ก าหนด แต่ต้องไม่น้อยกว่ายี่สิบคน ซึ่งผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญได้มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน คือ             
การประเมินผู้ใหญ่บ้านในหมู่บ้านหนึ่งๆ โดยให้ประชาชนในหมู่บ้านอย่างน้อย 20 คน เป็นผู้ประเมินนั้น 
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ยังไม่มีความเหมาะสม เพราะในแต่ละหมู่บ้านมีขนาดหมู่บ้านที่ต่างกัน จึงควรจะมีการก าหนด
หลักเกณฑ์ในการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลเป็นจ านวนที่มากกว่านี้ 

ค าส าคัญ: การมีสว่นร่วม, การประเมนิผล, การปฏิบัตหิน้าที่ของผู้ใหญบ่้าน 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในชนบทของไทยเราแต่เดิมมานั้นมีลักษณะเป็นสังคมที่ประชาชนอาศัยกันเป็นกลุ่มก้อน   
ในแต่ละกลุ่มก้อนก็จะมีหัวหน้าท าหน้าที่เป็นผู้ปกครองคอยดูแลชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน    
ในกลุ่มอย่างใกล้ชิด ต่อมาเมื่อประชาชนเพ่ิมจ านวนขึ้นปัญหาต่างๆ ก็มากขึ้น ความเป็นอยู่ของ
ประชาชนก็เปลี่ยนไปท าให้อยู่ร่วมกันเป็นหลักแหล่งเป็นชุมชนมากขึ้น มีอาณาเขตแน่นอนและ     
มีแบบแผนการจัดการปกครองอย่างเป็นทางการยิ่งขึ้น 
 ในสมัยรัชกาลที่ 5 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว แห่งกรุงรัตนโกสินทร์       
ได้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไขการจัดระเบียบการปกครองของประเทศไทยครั้งส าคัญ 
โดยเฉพาะในส่วนการปกครองในระดับหมู่บ้านและต าบลได้มีการทดลองตั้งผู้ใหญ่บ้านและก านัน  
ในปี พ.ศ.2435 เพ่ือปกครองหมู่บ้านและต าบลเป็นครั้งแรก ณ อ าเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อศึกษาปัญหาและหาแนวทางแก้ไข ซึ่งการจัดการปกครองหมู่บ้านและต าบล
ใหม่นี้มีลักษณะแตกต่างจากเดิม โดยเฉพาะในด้านกระบวนการ ทั้งนี้ จะเห็นได้จากจดหมายของ
พระยามหาอ ามาตยาธิบดี (เส็ง วิริยะศิริ) เมื่อครั้งยังเป็นหลวงเทศาจิตราวิจารณ์ ผู้ได้รับหน้าที่     
ให้รับผิดชอบทดลองตั้งผู้ใหญ่บ้าน ก านัน คือ ในขั้นต้นให้ท าบัญชีส ามะโนครัวบ้านที่จะจัดเป็น
หมู่บ้านและต าบลก่อน จึงมีการตั้งผู้ใหญ่บ้าน ก านัน ต่อไป คือ รวมครัวที่เป็นเจ้าของบ้านใกล้กัน 
ติดต่อกันราว 10 เจ้าของ เจ้าของหนึ่งจะมีเรือนกี่หลังก็ตาม รวมเข้าเป็นหมู่บ้าน แล้วเชิญเจ้าของ
บ้านมาประชุมกันท่ีวัด พร้อมด้วยราษฎรในหมู่บ้าน แล้วให้เจ้าบ้านร่วมกันเลือกว่าจะให้ใครเป็น 
"ผู้ใหญ่บ้าน" ผู้ที่ได้รับการเลือกจะได้รับใบตั้งชั่วคราว ให้เป็นผู้ใหญ่บ้าน ถือไว้จนกว่าจะได้มีการ
เลือกตั้งขึ้นใหม่ในคราวต่อไป เมื่อได้จัดตั้งผู้ใหญ่บ้านได้พอสมควรที่จะจัดตั้งเป็นต าบลไว้แล้ว ก็ได้ไป
ประชุม ที่ศาลาวัดพร้อมด้วยราษฎรในท้องที่นัน้ เชิญผู้ใหญ่บ้านในต าบลทีเ่ลือกตั้งไว้แล้ว มาประชุม
พร้อมกัน แล้วให้ผู้ใหญ่บ้านเหล่านั้นเลือกผู้ใหญ่บ้านคนหนึ่ง เป็นหัวหน้าว่าการต าบลแล้ว          
จะเขียนใบตั้งชั่วคราว ให้เขาเป็นก านัน ต าบลนั้น (คู่มือปฏิบัติงานส าหรับก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ,2552, 
หน้า 39-40)  
 หลังจากที่ได้ประกาศพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ ร.ศ.116 มาเป็นเวลานาน
ประมาณ 17 ปี ต่อมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 จึงได้ทรง
ประกาศยกเลิก และประกาศใช้ พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พระพุทธศักราช 2457 ขึ้น
ใช้บังคับแทนและถือเป็นหลักในการจัดระเบียบการปกครองต าบล หมู่บ้าน สืบมาจนทุกวันนี้    
(คู่มือปฏิบัติงานส าหรับก านันผู้ใหญ่บ้าน,2552, หน้า 41) 
 การด ารงอยู่ของก านันผู้ใหญ่บ้านมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะก านันผู้ใหญ่ มีหน้าที่
ประสานงานกับองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยเป็นผู้เสนอความ
ต้องการของราษฎรในท้องที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน าไปจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
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ประสานงานตรวจสอบการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ให้ถูกต้อง โปร่งใส 
และเป็นไปตามกฎหมาย และอ านาจของผู้ใหญ่บ้านก็ไม่ได้มีอ านาจหน้าที่ ซ้ าซ้อนกันกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแตอ่ย่างใด แต่เป็นการมอี านาจหนา้ที่ในการสนบัสนนุ ร่วมมือและประสานงาน
กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ อ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นการด าเนินการ
นโยบายบริการสาธารณะที่ได้รับการกระจายอ านาจมาจากส่วนกลาง ในขณะที่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน   
มีอ านาจหน้าที่ในการดูแลด้านการปกครอง การรักษาความสงบเรียบร้อย จากอ านวยความเป็น
ธรรม รวมถึงการเสริมสร้างความมั่นคงในต าบลและหมู่บ้านเป็นหลัก (คู่มือการประเมินผลการ
ปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธี การ
ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน พ.ศ. 2559, หน้า 2) 
 ดังนั้น เมื่อเห็นความส าคัญของสถาบันก านันผู้ใหญ่บ้าน การคงอยู่ของสถาบันดังกล่าว
ภายใต้กระแสความผันผวนทางการเมืองดังที่ได้กล่าวแล้ว ย่อมมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่ ตามเงื่อนไขแห่งพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พระ
พุทธศักราช 2457 แก้ไขเพ่ิมเติม โดยพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ (ฉบับที่ 11) พ.ศ.2551 
มาตรา 14 (11) ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ต้องการประเมินขีดความสามารถที่จ าเป็นต้อง
ปฏิบัติงานให้บรรลุสัมฤทธิผล โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผู้ ใหญ่บ้ าน  (คู่ มื อการประ เมินผลการปฏิบั ติหน้ าที่ ข องผู้ ใหญ่บ้ านตามระ เบี ยบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน พ.ศ. 
2559, หน้า 2)   
 จังหวัดชลบุรี มีเขตการปกครองแบ่งออกเป็น  11 อ าเภอ 92 ต าบล 687 หมู่บ้าน 
(แผนพัฒนาจังหวัดชลบุรี, 2561) โดยอ าเภอหนองใหญ่เป็นอ าเภอหนึ่งของจังหวัดชลบุรี มีเขตการ
ปกครองจ านวน 5 ต าบล 24 หมู่บ้าน และได้ด าเนินการประเมินผลตามหลักเกณฑ์แนวทางที่
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยก าหนดเสร็จสิ้นแล้ว อ าเภอหนองใหญ่ถือว่าเป็นอ าเภอหนึ่งที่ผู้ศึกษามี
ความสนใจจะศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่มีความ
หลากหลายในเรื่องการการพัฒนา กล่าวคือ พ้ืนที่ส่วนหนึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีลักษณะพ้ืนที่เกษตรกรรม 
และในพ้ืนที่อีกส่วนหนึ่งเป็นพ้ืนที่เขตอุตสาหกรรม รวมทั้งผู้ศึกษาซึ่งเคยได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอหนองใหญ่ จังหวัดชลบุรี ดังนั้น 
จึงสนใจที่ศึกษาว่า การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน พ.ศ.2559 มีความ
เหมาะสมหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร ทั้งนี้ เพ่ือน าไปเป็นแนวทางการพัฒนาต่อระบบ
บริหารงานก านันผู้ใหญ่บ้านให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อ        
การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของต าแหน่งผู้ใหญ่บ้าน 2) เพ่ือให้ทราบถึงรูปแบบการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ในการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค    
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3) เพ่ือน าแนวทางไปเป็นข้อเสนอต่อการพัฒนาปรับปรุงการประเมินผลผู้ใหญ่บ้านตามที่กฎหมาย
ว่าด้วยลักษณะปกครองท้องที่ก าหนดอย่างเหมาะสมต่อไป 
 
ขอบเขตการศกึษา  
 ขอบเขตดา้นพ้ืนที่  
 การสัมภาษณ์หรือสอบถามความเหน็ผู้เกี่ยวข้อง (In-depth Interview) เพื่อให้ทราบถึง
ความคิดเหน็ต่อในการประเมินผลการปฏิบตัิหน้าทีข่องผู้ใหญ่บ้านตามกฎหมาย โดยท าศึกษาจากผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่อ าเภอหนองใหญ ่จังหวดัชลบรุี 
 ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มตัวอย่าง 
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ประชาชน และข้าราชการในอ าเภอหนองใหญ่ จังหวัดชลบุรี  โดยศึกษาว่าการ
ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของก านันผู้ใหญ่บ้านอ าเภอหนองใหญ่ จังหวัดชลบุรี ในมุมมองของ
ประชาชนต่อการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของต าแหน่งผู้ใหญ่บ้านมีความคิดเห็นอย่างไร ตามที่
กฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครองท้องที่ก าหนดอย่างเหมาะสมต่อไป   
  
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประชาชน ประเมินผล 

1. ด้านการปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบกฎหมายและงานตาม
นโยบายส าคัญของรัฐบาล 

2. ด้านคุณลักษณะความเป็นผู้น า  

3.ด้านการปฏิบัติตามหลักการทรงงานในพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยฯ 

4. ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน 

5. ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น 
 

ความเหมาะสม 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบวิเคราะห์เอกสาร
และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้ศึกษาน าข้อมูลจากการรวบรวมเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมา
สร้างเครื่องมือตามกรอบแนวคิดในการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการ
พูดคุยสอบถาม การสังเกตและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  (In-depth interview) โดยใช้
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ 
 2. แบบสอบถามจะมีลักษณะเดียว คือ แบบสอบถามที่ใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ 
(Key informant) ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านตามกฎหมาย  
โดยแบบสัมภาษณ์ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ข้อ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2 แบบสอบถามที่ใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ  (Key informant) 
 

วัตถุประสงค ์ แบบค าถาม 
1. เพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของต าแหน่ง
ผู้ใหญ่บ้าน  

1. ท่านคิดว่าการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่
ของผู้ใหญ่บ้าน ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน พ.ศ.2559 มีความ
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร  

2.เ พ่ือให้ทราบรูปแบบการมีส่ วนร่ วมของ
ประชาชน ในการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่
ของผู้ใหญ่บ้าน ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค 

2. ท่านคิดว่าการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของใหญ่
บ้าน มีปัญหาและอุปสรรคหรือไม่ อย่างไร 

3. เพ่ือเสนอเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน 
ให้มีความเหมาะสมต่อไป 

3. ท่านมีข้อเสนอแนะหรือแนวทางในการพัฒนา
รูปแบบวิธีการ การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่
ของใหญ่บ้านอย่างไร 
 

 
การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 1. การรวบรวมข้อมูลจากการศึกษา ข้อมูลเอกสารวิชาการต่างๆ ได้รวบรวมจาก
แหล่งข้อมูล คือสถานที่ราชการที่เกี่ยวข้อง อ าเภอ จังหวัด และทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือรวบรวมข้อมูล
จากบทความวารสารระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งจะเป็นข้อมูลทุติยภูมิ 
เป็นการศึกษาสภาพความเป็นจริงจากเอกสารต่างๆ เพ่ือให้ทราบถึงข้อเท็จจริง ส่วนใหญ่จะเป็นการ
ส ารวจทฤษฎี แนวความคิด รวมทั้งกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวขอ้งกับการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่
ของผู้ใหญ่บ้านตามที่กฎหมายก าหนด ทั้งนี้เพื่อวิเคราะห์ถงึความเหมาะสม ตามที่กฎหมายก าหนดท่ี
ผ่านมาอันที่จะน ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมต่อไป 
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2. การเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ ผู้ศึกษาได้ท าการสัมภาษณ์ แบบเจาะลึกกับ
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด เป็นค าถามลักษณะปลายเปิด ซึ่งเป็นวิธีการสัมภาษณ์ที่ยืดหยุ่นและเปิด
กว้าง จะถามอะไรก่อนหลัง ก็ได้ และสามารถที่จะตั้งค าถามในระดับลึก ผู้ศึกษาใช้การจดบันทึก
และขออนุญาตบันทึกเสียงการสัมภาษณ์โดยคัดเลือกค าถามจากแบบสอบถามให้สามารถตอบได้
ตามประเด็น ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจ มีข้อมูลในเรื่องที่เกี่ยวกับการประเมินผล
การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน และท าการย้อนประเด็นค าถามต่างๆ ที่ก าหนดไว้ จนได้ค าตอบ
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ 
 
ผลการวิจัย  

จากการสัมภาษณ์สรุปผลการสัมภาษณ์ได้ดังนี้ 
1. ความเหมาะสมในการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ ใหญ่บ้าน ตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน พ.ศ.2559  
จากการศึกษา เนื่องจากผู้ใหญ่บ้านมีวาระการด ารงต าแหน่งเป็นเวลายาวนานจนถึงอายุครบ 

60 ปี จึงจ าเป็นต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือป้องกันการปฏิบัติหน้าที่ที่หย่อนยานและ
ไม่สนองตอบต่อความต้องการของประชาชน อีกทั้งยังท าให้ทราบผลการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งผลการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวจะเป็นตัวก าหนดว่า ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน นั้น เหมาะสมที่
จะด ารงต าแหน่งต่อไปหรือไม่ ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน พ.ศ.
2559 ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่ามีความเหมาะสมและจ าเป็นที่จะต้องมี
การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน  แต่จะมีค าถามในแบบการประเมินบางข้อที่ไม่มี
ความครอบคลุม ไม่สามารถน ามาปรับใช้ได้กับการประเมินผลกับหมู่บ้าน เนื่องจากพ้ืนที่มีลักษณะที่
แตกต่างกัน หัวข้อในการประเมินจึงควรจะเป็นหัวข้อที่ทุกๆ พ้ืนที่ สามารถน ามาใช้ด้วยกันได้ 

และการประเมินผลโดยประชาชน ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน พ.ศ.2559 ข้อ 12 ได้ระบุว่า การรับฟังความ
คิดเห็นของราษฎรในหมู่บ้านเพ่ือประกอบการประเมินผล ตามจ านวนที่คณะกรรมการประเมินผล
ก าหนด แต่ต้องไม่น้อยกว่ายี่สิบคน ซึ่งผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญได้มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน คือ การ
ประเมินผู้ใหญ่บ้านในหมู่บ้านหนึ่งๆ โดยให้ประชาชนในหมู่บ้านอย่างน้อย 20 คน เป็นผู้ประเมินนั้น 
ยังไม่มีความเหมาะสม เพราะในแต่ละหมู่บ้านมีขนาดหมู่บ้านที่ต่างกัน จึงควรจะมีการก าหนด
หลักเกณฑ์ในการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลเป็นจ านวนที่มากกว่านี้  

จากการศึกษาการประเมินผลโดยคณะกรรมการที่นายอ าเภอแต่งตั้งตามองค์ประกอบสาม
ด้านคือ ด้านการปฏิบัติหน้าที่  ด้านคุณลักษณะความเป็นผู้น าและหลักการทรงงานใน
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และด้านความพึงพอใจ นั้น พบว่าเนื้อหาค าถามในแบบประเมินผล
การปฏิบัติหน้าที่ผู้ใหญ่บ้าน ที่ประเมินผลโดยคณะกรรมการที่นายอ าเภอแต่งตั้ง และรับฟังความ
คิดเห็นจากประชาชนมีความเหมาะสม และสอดคล้องกับบทบาทอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย
พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 ก าหนดไว้ และตามนโยบายของรัฐบาลที่
ก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าจากการประเมินแต่ละด้าน เป็นการก าหนดให้ประเมินผล 
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ตามอ านาจหน้าที่ที่ก านันผู้ใหญ่บ้านต้องถือปฏิบัติและคุณลักษณะของผู้น า ที่ก านัน
ผู้ใหญ่บ้านพึงมีในฐานะผู้ปกครองท้องที่ตลอดจนสมรรถนะที่จะท าหน้าที่  บ าบัดทุกข์บ ารุงให้กับ
ประชาชนให้เกิดผลส าเร็จ 

การอภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่ :  
ศึกษากรณี อ าเภอหนองใหญ่ จังหวัดชลบุรี มีประเด็นที่น่าสนใจที่น ามาอภิปรายผล คือ  
 1. ประเมินผลตามองค์ประกอบสามด้าน คือ ด้านการปฏิบัติหน้าที่ ด้านคุณลักษณะความ
เป็นผู้น าและหลักการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และด้านความพึงพอใจ นั้น พบว่า 
แบบประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ผู้ใหญ่บ้านมีความเหมาะสมทั้ง 3 ด้าน ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่า ในด้าน
การปฏิบัติหน้าที่ นั้น มีความสอดคล้องกับ บทบาทอ านาจหน้าที่ของก านันผู้ใหญ่บ้านตาม
พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ.2457 ทุกประการ ด้านคุณลักษณะผู้น านั้น สอดคล้อง
กับแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล (Evaluation) ของ ประเวศ มหารัตน์สกุล (2545, หน้า 70– 
73) ที่เขียนไว้ว่า หลักเกณฑ์วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยึดคุณลักษณะบุคคลเป็นหลัก (trait 
rating based approach) ได้แก่การประเมินผลการปฏิบัติงานที่เน้นรูปแบบการประเมินผล
เกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคคล (characteristic) หรือบุคลิกภาพ (personality) ความเป็นผู้น าเป็น
ส าคัญที่จะท าให้งานบรรลุผลส าเร็จประกอบกับการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่โดยก าหนด
คุณลักษณะความเป็นผู้น า นั้น ส่งผลให้ประชาชนหรือผู้ท าหน้าที่ประเมินผล ได้แสดงความคิดเห็น
ต่อการประเมินผลอย่างเข้าใจ และชัดเจน ผู้ประเมินได้แสดงออกทางความคิด และเชื่อโดย
พิจารณาจากข้อเท็จจริงที่ตนเองประสบพบเห็นต่อสิ่งนั้น  ทั้งนี้ Kolesnik อ้างถึงใน ไพโรจน์ ฉัตรศริิ
มงคล (2540, หน้า 33) ว่าความคิดเห็นเป็นการแปลความหมายหรือการลงความเห็นที่เกิดจาก
ข้อเท็จจริงที่ตนไดพ้บเหน็ หลักการทรงงานในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัวถือไดว้่าเป็นคุณลักษณะ
ของผู้น าที่ต้องพึงมี เนื่องจาก ต้องเป็นผู้ที่เสียสละ ทุ่มเท แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
และต้องเป็นผู้ที่จะต้องน านโยบายต่างๆของรัฐมาสู่ประชาชน  อย่างแท้จริง ความพึงพอใจเป็นการ
วัดความชอบของบุคคลที่ต่อสิ่งนั้น โดยสามารถเป็นตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่     
ที่มีต่อประชาชนว่าประชาชนมีความพึงพอใจเพียงใด โดย ประเวศ มหารัตน์สกุล (2545, หน้า 67 – 69) 
กล่าวไว้ว่า การประเมินผลดังกล่าว นั้น เป็นเสมือนบทสรุปการท างานของพนักงานแต่ละคนส่วน
การศึกษาและการฝึกอบรมเป็นเพียงเกณฑ์พ้ืนฐานว่าพนักงานคนนั้นน่าจะท างานได้แต่จะรู้ได้ว่า
ท างานได้ดีเพียงใดต้องอาศัยการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 2. ประเมินผลโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่าการให้ภาคประชาชนเข้ามีส่วนร่วม
นั้น ถือได้ว่า สอดคล้องกับแนวคิดการมีส่วนร่วม  ของ ศ.ดร.บวรศักดิ์ อุวรรณโณ และ ดร.ถวิลวดี 
บุรีกุล, (2548)  ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมว่า หมายถึง การที่
อ านาจในการตัดสินใจไม่ควรเป็นของกลุ่มคนจ านวนน้อย แต่อ านาจควรได้รับการจัดสรรในระหว่าง
ประชาชนเพ่ือทุก ๆ คนได้มีโอกาสที่จะมีอิทธิพลต่อกิจกรรมส่วนรวมกล่าวคือคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นควรประกอบด้วยสองภาคส่วนหลักด้วยกันคือภาคส่วนของทาง
ราชการและภาคส่วนของประชาชน ดังนั้น การที่ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน   
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โดยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในด้านหนึ่งนั้น ถือว่าเป็นไปตามหลักประชาธิปไตยแบบมี
ส่วนร่วม อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาการบริหารงานก านัน ผู้ใหญ่บ้านให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
อย่างไรก็ตาม เมื่อศึกษาจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผลก านันผู้ใหญ่บ้านตาม
กฎหมาย จะเห็นได้ว่า การประเมินผลในการปฏิบัติหน้าที่ของต าแหน่งก านันผู้ใหญ่บ้านโดยการมี
ส่วนร่วมของประชาชนมีความเหมาะสม โดยมีเกณฑ์และวิธีประเมินผลการปฏิบัติงานแบบองค์รวม
รูปแบบการประเมินเป็นแบบผสมผสาน (Hybrid Approach/Hybrid System)  
เน้นผลส าเร็จของงานและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานหรือสมรรถนะที่ท างานให้ส าเร็จโดยมีดัชนีชี้
วัดทั้งจากผลงานหลัก (KPI) ตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ของก านันผู้ใหญ่บ้านที่ก าหนดไว้ตาม
พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พุทธศักราช 2457 ด้านความเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่
ในการเป็นผู้น าและการน าหลักการทรงในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมาประยุกต์ใช้ด้านความ
พึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่และกฎหมายอื่นๆที่เกี่ยวข้องรวมทั้งปฏิบัติตามนโยบายเร่งด่วนของ
รัฐบาลเพ่ือให้เกิดความครอบคลุมในการปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 กระทรวงมหาดไทยควรแก้ไขเพ่ิมเติมระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน พ.ศ. 2559 ดังนี้ 
 1. ควรก าหนดเรื่องเกณฑ์ขนาดหมู่บ้านเล็ก กลาง ใหญ่ ต้องมีจ านวนประชาชนผู้มีสิทธิเข้า
ประเมินจ านวนเท่าใด และควรประกาศให้ทราบทั่วกัน ทั้งนี้ เพ่ือให้มีความน่าเชื่อถือสามารถตอบ
ค าถามส่วนรวมได้ การก าหนดประชาชนผู้ประเมินตามจ านวนที่คณะกรรมการประเมินผลก าหนด 
แต่ต้องไม่น้อยกว่ายี่สิบคนโดยต้องให้ทั่วถึงและเป็นธรรมโดยค านึงถึงความสอดคล้องกับพ้ืนที่” นั้น
เป็นการให้ดุลพินิจคณะกรรมการ ซึ่งอาจก่อให้เกิดการขาดความน่าชื่อถือ เรื่องกระบวนการและ
ความเป็นธรรมในการประเมินผล 
 2. ควรก าหนดแนวทางให้มีการประเมินทุกๆ 2 ปี เพ่ือความสะดวกในการจัดการเอกสาร
หลักฐาน อีกทั้งยังสามารถจัดเป็นรอบการประเมินประจ าปีได้ อันเป็นการทุ่นแรงการท างานของ
ส่วนราชการแทนที่จะมุ่งเฉพาะไปประเมินในรอบห้าปี 
 3. ควรก าหนดให้การประเมินประจ าปี ประเมินเฉพาะเรื่องของการปฏิบัติหน้าที่ตาม
กฎหมายและตามนโยบายรัฐบาล ทั้งนี้ เพื่อให้มีการเก็บรวบรวมหลักฐานเชิงประจักษ์ในแต่ละปี 
อีกทั้งเป็นกระตุ้นให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้านส านึกต่อหน้าที่ 
 4. ควรก าหนดให้เมื่อครบห้าปีให้มีการประเมินแบบองค์คณะโดยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและส่วนราชการที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่เป็นการประเมินแบบชี้ขาดว่าผู้ใหญ่บ้านผ่านหรือไม่
ผ่านอย่างไร ซึ่งในปีที่ห้าประชาชนต้องเข้าร่วมในการประเมินด้านความพึงพอใจ  

 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 การศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน นั้น
ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในพ้ืนที่จังหวัดอื่น ๆ เพ่ือท าการเปรียบเทียบให้ได้บทสรุปที่ชัดเจนและ
เพื่อให้มีหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ก านัน ผู้ใหญ่บ้านที่เหมาะสมต่อไป  
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